OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH VIAGGI.PL

Organizatorem imprez turystycznych — organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy z dn. 24 listopada 2017
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych [Dz.U. 2017 poz. 2361]) jest VIAGGI.PL zwane dalej
"Biurem". Dane organizatora — VIAGGI.PL, 32-065 Krzeszowice, ul. Diuga 10/122, wpisane do Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Gminy Krzeszowice pod numerem 6416/2008, NIP 676-106-97-58, wpisane
do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod numerem 6303. Prawa i obowigzki Podroznych oraz Biura okreslajq wydane w oparciu o art.385 (1)KC
oraz rozumieniu ustawy z dn. 24 listopada 2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych "Ogéine
Warunki Uczestnictwa" w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro zwane dalej "Warunkami".

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Podrdéznego z programem imprezy, podpisaniu umowy-
zgtoszenia uczestnictwa wraz z niniejszymi Warunkami oraz wptaceniu zaliczki w wysoko$ci 30% warto$ci imprezy. Zawarta
umowa jest wigzaca, a jej tre§¢ mogg by¢ zmienione tylko po uprzednim uzgodnieniu z Biurem. Zawarcie umowy na rzecz
osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw. Podpisujgc umowe-zgtoszenie uczestnictwa wyrazajg
jednocze$nie Panstwo zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych w zakresie
niezbednym dla realizacji umowy. Podrozny, ktéry zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
Podroznych imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
Podroznych. Jest on réwniez odpowiedzialny za informowanie Podréznych imprezy turystycznej o wszystkich szczegotach
dotyczacych imprezy turystycznej otrzymanych od Biura.

Ceny Swiadczen dla Podréznego sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug. Miejscem spetnienia
$wiadczen pienieznych wynikajacych z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okre$lony w zawartej
z Podréznym umowie lub kasa Biura. Cata nalezno$¢ za impreze, okre$long w umowie, winna by¢ wptacona przez
Podroznego w terminie 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy
z Podroznym, ktorego wpfaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach na dobro Biura.

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia umownej ceny imprezy turystycznej przed rozpoczecie imprezy turystycznej
bedacej bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztdéw paliwa lub innych
Zrodet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktdre nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystyczne.
W przypadku konieczno$ci podwyzszenia ceny, Biuro kazdorazowo zobowigzane bedzie powiadomi¢ Podréznego listownie
lub e-mailem o zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujac sposéb jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed
datg wyjazdu cena ustalona w umowie z Podréznym nie moze by¢ podwyzszona. Podréznemu przystuguje prawo
do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a ktére
nastapito po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug
turystycznych wskazanych w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej
zgodnie z pkt 4 Warunkéw, Biuro zobowigzane jest niezwlocznie poinformowaé Podrdznego o tresci tych zmian listownie
lub mailowo wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene imprezy turystycznej. Po otrzymaniu takiej informacii,
Podrozny w ciggu kolejnych 7 dni obowigzany jest w formie pisemnej - listem badz e-mailem poinformowaé Biuro
czy przyjmuje proponowang zmiang umowy albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez
niego optat, bez obowigzku wniesienia opfat za odstapienie. Podrozny, ktory przyjmie zaproponowane zmiany warunkow
umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana umowy prowadzg
do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
W przypadku rozwigzania umowy z powodu odstgpienia Podréznego od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych optat
Biuro nie pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca zaptacong cene imprezy.

W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny ma mozliwo$¢ odstapienia od umowy. Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy Podrdzny jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej - listem badz e-mailem. Datg ztozenia
odstapienia od umowy jest dzien jej wptywu do Biura. Jezeli Podrézny odstapi od umowy lub jeZeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z powodéw niezaleznych od Biura, Biuro zastrzega sobie prawo zadania zaptaty petnej szkody, jakg poniosto
Biuro w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych
do zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych. Na zadanie Podroznego Biuro uzasadni wysoko$¢ optat za odstapienie od umowy. Opfata podlega
potraceniu z zaptaconej ceny za impreze turystyczng. Podrézny ponosi koszty odstapienia od umowy réwniez, gdy nie stawit
sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym w dokumentach podrézy
lub jeZeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu
lub niezbednej wizy.

W przypadku, gdy Podrozny rezygnujacy z udziatu w imprezie, wskaze — nie pdzniej niz na 1 dzien przed rozpoczeciem
imprezy — osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie oraz na piSmie przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba
ta przyjmie obowiazki wynikajace z umowy-zgtoszenia, Biuro (o ile nie wystapig inne, niezalezne od Biura przeszkody)
pobiera optate w wysokosci odpowiadajace] rzeczywistym kosztom zwigzanym z czynno$ciami zmiany Podréznego - jezeli
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takie zaistniejg. W przypadku imprez lotniczych Podrézny zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zmiany osoby w wysoko$ci
obowigzujacej w liniach lotniczych obstugujacych impreze. Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq
solidarnie za zaptate kosztéw zwigzanych z czynno$ciami zmiany oraz za zapfate catosci ceny imprezy turystycznej. W dniu
wptaty zaliczki za impreze turystyczng Podrdzny ma mozliwoS¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacii
z imprezy zgodnie z OWU Koszty Imprezy Turystycznej Signal Iduna. W przypadku wystepowania u Podréznego, oséb
bliskich lub wspotpodréznych choréb przewlektych na podstawie OW Koszty Imprezy Turystycznej Signal Iduna nalezy
rozszerzy¢ ubezpieczenie o ich nastepstwa. Szczegdtowe warunki dostepne w biurze Organizatora, na stronie internetowej
www.viaggi.pl lub na stronie ubezpieczyciela www.signal-iduna.pl.

Podrozny moze odstapi¢é od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podroznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Buro informuje, iz w ramach Unii Europejskiej Podrozny moze podrézowaé na podstawie dowodu osobistego. Podrézujace
dzieci muszg posiada¢ wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowod osobisty). Przy podrézach do krajéw poza Unie
Europejska, kazda osoba podrézujaca, w tym dziecko, zobowigzana jest posiada¢ wazny paszport. Informacje i ostrzezenia
dla podrézujacych znajdujq sie na stronie www.polakzagranica.msz.gov.pl. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
Podrézny powinien zapoznaC si¢ z przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi,
obowigzujacymi w kraju docelowym. Podrézny przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegoinie
zadaniem uiszczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, ktore wynikly z niedotrzymania tych przepisow, z wyjatkiem
takich, ktore zostaty zawinione przez fatszywe badz brakujace informacje ze strony Biura, obcigzany jest Podrozny.
Podrozny zobowigzany jest podporzadkowaé sie wszelkim wskazdéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych
w umowie i ofercie. Podrézny zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz turystycznych
(o ile takich dokumentoéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Podrozny ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych Podréznych, hoteli, linii lotniczych itp.

Podrozny ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych ofertg stanowiacq integralng cze$¢ zawartej z Podroznymi umowy.
Podrézny uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura.
Podrozny objety zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro
(np. zwigzanych z awarig autobusu, przediuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdznieniami przelotéw).
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podrdznego do kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci Biuro ponosi koszty niezbednego zakwaterowania, w miarg mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenie czasowe zakwaterowania nie dotyczy osob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej 0séb o ograniczonej sprawnoéci ruchowej, zgodnie z definicjq zawartg w art. 2 lit. a
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0séb
niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej podrozujacych drogq lotniczg (Dz. Urz. UE L 204
z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich osdb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i osdb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
rowniez os6b wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Biuro zostato powiadomione o sytuacji tych
0s6b co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dn. 24 listopada 2017. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych
przez Podroznego do Biura, Biuro informuje, iz odprowadza zgodnie z art. 7 ust.2 ustawy turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach, sktadki w naleznej wysoko$ci do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Sposéb ubiegania sie o wyptate Srodkdw z tego zabezpieczenia wskazany jest w Rozdziale 2 ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

Uczestnicy imprez organizowanych przez VIAGGILPL - na mocy umowy generalnej ubezpieczenia nr 200623 z dnia
05-01-2012 zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i VIAGGI.PL - zgtoszeni do SIGNAL IDUNA POLSKA TU
S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objeci sg ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze
oraz mogg zosta¢ objeci ubezpieczeniem Kosztdow Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe VIAGGI.PL obejmuja;
KL - koszty leczenia 20000 EUR, KR - koszty ratownictwa 6000 EUR (podlimit KL), NNW — od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw: NWI - trwaly uszczerbek na zdrowiu 15000 PLN, NWS — $mier¢ 15000 PLN, BP - bagaz podrézny 1000 PLN.
Podrézny zawierajacy umowe z VIAGGI.PL deklaruje za siebie i za innych Podréznych imprezy, w imieniu ktérych dokonuje
zgtoszenia i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej
otrzymat nastepujace OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE oraz Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ stanowigce zatacznik do niniejszej umowy. Jednocze$nie
Podrozny wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacii
medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicq z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest
wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Oczekiwaniem Biura jest to, iz Podrézny bedzie wspotdziata¢ z Biurem tak, aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny
z zawartg umowa. W zwiazku z tym wspétdziatanie powinno wyraza¢ sie poprzez: posiadanie waznego przez caly czas
trwania imprezy turystycznej dowodu osobistego lub paszportu - w zaleznosci od miejsca imprezy turystycznej i odpowiednich
przepiséw granicznych, posiadanie waznej wizy - jezeli takowa jest wymagana, spetnianie innych dodatkowych wymogow
upowazniajacych do pobytu w danym panstwie, na terytorium ktérego odbywac bedzie sie impreza turystyczna. Podrézny
odpowiada rowniez za spetnienie innych wymogéw w szczegoinosci zdrowotnych umozliwiajacych mu udziat w imprezie
turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych wspdtpodréznych.

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Podrézny stwierdza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych umowa, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Biura w miejscu pobytu
oraz wykonawce ustugi w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi. Jezeli Biuro w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest zobowigzane, bez
obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli
jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakoSci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Podrézny moze
zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Podrdzny
z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, Biuro jest zobowigzane, bez obcigzania Podrdznego
dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w umowie. Podrézny moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:
dziataniem lub zaniechaniem Podr6znego, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
$wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ albo sitg wyzsza. Podrdzny moze
domagac sie rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego jakie warunki byty zagwarantowane przy
ustalaniu catej wartosci imprezy, a nie zostaty zrealizowane. W takim wypadku niezrealizowane $wiadczenia podlegac bedq
wycenie.

Roszczenia o ktorych mowa w punkcie 16 przedawniajg sie po 3 latach od zakonczenia imprezy. Reklamacja Podréznego
powinna zosta¢ zlozona w formie pisemnej i powinna zawiera¢ pisemne o$wiadczenie pilota lub innego miejscowego
przedstawiciela Biura o wystgpieniu wad, uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody. Podstawg reklamacii
Podroznych nie moga by¢ jednak zdarzenia i okoliczno$ci wymienione w punkcie 16 niniejszych warunkow.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuaciji, gdy zamiast niezrealizowanego, a zawartego w umowie
$wiadczenia, zaoferuje $wiadczenie zastepcze o co najmniej rownorzednym standardzie i réwnorzednej wartosci,
za$ Podrézny bezzasadnie nie przyjmie tego Swiadczenia. Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku
samowolnej (to jest nieuzgodnionej z Biurem) zmiany przez Podrdznego miejsca wsiadania lub wylotu. Biuro nie odpowiada
za odmowe wpuszczenia Podréznego do Wielkiej Brytanii ani do jakiegokolwiek innego kraju, o ile taka decyzje podejmg
odpowiedni urzednicy imigracyjni. W takim przypadku Podrozny zapewnia sobie powrét do miejsca zamieszkania na wtasny
koszt, a Biuro nie zwraca wartosci niezrealizowanych $wiadczen. Biuro wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podrdznych
rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastapita w przypadkach przewidzianych w art. 16a ustawy
0 ustugach turystycznych. Biuro wytacza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu nieszcze$liwych wypadkéw, utraty
zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane polisg generalng SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE
PODROZE Iub innego towarzystwa ubezpieczeniowego, z ktérym Biuro zawarlo umowy ubezpieczenia. Biuro ogranicza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie.

Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan z tytutu Swiadczonych ustug turystycznych — nr polisy
i nazwa Ubezpieczyciela jest kazdorazowo podawana na umowie zgtoszenia. Przedmiotem gwarancii jest pokrycie kosztow
powrotu do kraju Podréznych w wypadku, gdy Biuro wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu oraz pokrycie zwrotu
wptat wniesionych przez Podréznych na rzecz Biura w razie niewykonania przez niego zobowigzan umownych. Szczegdétowe
informacje o sposobie ubiegania sie o wyptate srodkéw z tytutu gwarancji znajduja sie w zataczniku ,Pisemne potwierdzenie
posiadania gwarancji ubezpieczeniowej’, ktéry to zatacznik stanowi integralng cze$¢ Ogoinych Warunkéw Uczestnictwa.

Biuro ma prawo do rozwigzania umowy, poprzez ztozenie Zgtaszajacemu stosownego o$wiadczenia na pismie (w tym
w wersji elektronicznej poprzez e-mail) niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy w przypadku, gdy nie moze zrealizowa¢
umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Biuro zastrzega sobie takze prawo odwotania imprezy
do 14 dni przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy (imprezy autokarowe — 40 osob,
imprezy lotnicze — 25 os6b). W przypadku rozwigzania umowy przez Biuro, Biuro dokonuje zwrotu wptaconych kwot, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$Cuczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Postanowienie umow zawartych z Podréznym oraz jego o$wiadczenia zmierzajgce do wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialno$ci okreslonej w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych sg niewazne.
Niniejsze Warunki nie naruszajg postanowien ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy nie narusza wazno$ci catej umowy. Dotyczy to réwniez ninigjszych
Warunkdw, stanowigcych integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej. Jezeli z tre$ci formularza umowy wynika
inne niz w niniejszych Warunkach, uregulowanie poszczegdlnych kwestii — stosuje sie postanowienia formularza umowy.
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Biuro jest administratorem danych osobowych Podréznych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
Zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych
i prawo przenoszenia danych. Podréznym przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Biuro
przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, $wiadczenia ustug na podstawie
umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Podstawq
przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, {j. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu
niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu
bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatdw marketingowych réwniez na adres e-mail
oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane
sq na podstawie odrebnej zgody Podréznych, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie
to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnigciem. Odbiorcami
danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy
ptatnosci, agenci wspotpracujacy z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci
zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty $wiadczace
ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej
umowy, czyli diugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane
osobowe przetwarzane bedg rowniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatarh marketingowych albo do czasu wyrazenia
przez Podroznych sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofnigcia zgody
na otrzymywanie komunikatdw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu. Podréznym przystugujg dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:

o na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Podrézny moze zglosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego

szczegoIng sytuacig - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
o na potrzeby marketingu bezposredniego - Podrdzny moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie
wymaga uzasadnienia.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dn. 24 listopada 2017 o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych [Dz.U. 2017 poz. 2361].



